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Dansk Energis standardgebyrer 2017 og 2018

Sekretariatet for Energitilsynet har taget gebyr for forgaeves karsel til ef-
terretning. Denne medlemsinfo indeholder en ny liste med Dansk Energis
standardgebyrer, hvor forgaeves kgrsel er medtaget.

Dansk Energi udsendte ved medlemsinfo nr. 69/2016 nye og opdaterede stan-
dardgebyrer for 2016 og 2017. Gebyrerne var tilpasset engrosmodellen og blev
taget til efterretning af Energitilsynet i maj 2016.

Gebyr for forgeeves karsel blev ikke taget til efterretning i farste omgang i maj
2016 og Dansk Energi har siden haft lsbende drgftelser med sekretariatet for
Energitilsynet for at fa gebyret tilpasset, sa det kunne tages til efterretning af
Energitilsynet. Sekretariatet for Energitilsynet tog gebyret for forgaeves karsel til
efterretning den 16. marts 2017.

Gebyr for forgaeves karsel 560 kr. ekskl.
moms

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret deekker forgeeves kgrsel, der vedrgrer nettekniske forhold, som fx udskiftning,
flytning, reparation, tilsyn, kontrol, aflaesning el.lign. af elmaler eller andre elanlaeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv:

Forgeeves karsel i forbindelse med aftalte besgg vedrgrende nettekniske forhold, som
kunden har rekvireret, og hvor kunden ikke har aflyst rettidigt, paleegges gebyret.

Ved forgaeves karsel, nar det er netselskabet, der har initieret besgget, fx ved udskift-
ning af elmalere el.lign., kan gebyret alene palaegges, hvis besgget er varslet i tilstraek-
kelig tid forud. Et varsel p& mindst 10 hverdage fra kundens modtagelse af varslet, vil
almindeligvis blive anset som tilstreekkeligt. | ferieperioder vil der vaere behov for et
lzengere varsel. Besgget skal veere afgraenset til tidsinterval pA maksimalt 4 timer.

Kunden skal informeres om, at hvis det varslede tidspunkt ikke passer kunden, kan der
aftales andet tidspunkt ved henvendelse til netselskabet. Kunden skal samtidig infor-
meres om, at kunden via sin elleverandgr kan risikere at blive opkreevet et gebyr for
forgaeves karsel, hvis netselskabet ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.

Der palaegges ikke gebyr for forgeeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har
anmodet netselskabet om et andet mgdetidspunkt. Der paleegges heller ikke gebyr for
forgeeves kearsel til besgg, hvor kunden inden besgget har gjort indsigelse mod at fa
besgget, som er varslet af netselskabet over for kunden og ikke er udtrykkeligt aftalt
med kunden.

Gebyret daekker omkostninger til planlaegning og karsel.
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Dansk Energis standardgebyrliste er i nedenstadende tabel opdateret med det
nye gebyr for forgeeves karsel. Den naermere beskrivelse af gebyret og forud-
saetningerne for gebyrets anvendelse er integreret i vedheaeftede bilag 1, som
indeholder beskrivelsen af de enkelte gebyrer. Anvendelsen af gebyrerne skal
ske i overensstemmelse med beskrivelsen. Gebyret for forgeeves karsel er ogsa
medtaget i bilag 2, som indeholder Dansk Energis anbefaling vedr. standardtitler
pa netselskabets gebyrer i datahubben.

Energitilsynets tilkendegivelse af maj 2016 blev givet under betingelse af en
gradvis indfasning af veesentlige gebyrstigninger over perioden 2016-2018. Den
gradvise indfasning er gennemfgrt, nar gebyrsatserne for 2018 tages i anven-
delse. Standardgebyrlisten nedenfor indeholder gebyrerne for savel 2017 og
2018. Kravet om gradvis indfasning er indarbejdet.

Energitilsynets tilkendegivelse er tidsbegreenset med forventet udlgb i juni 2019.

Dansk Energis standardgebyrer for netselskaber

Standardgebyr 2017 | Standardgebyr 2018
Gebyr (eksklusiv moms) (eksklusiv moms)
Direkte fra netselskab til kunde
Betalingsaftale! 105 105
For sen betaling fra erhvervskunde!? 310 310
Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning? 720 720
Midlertidig tilslutning, forsyningen seetter op, 1 maler 940 1135
Midlertidig tilslutning, forsyningen seetter op, 2 malere 1250 1400
Midlertidig tilslutning, installatgr saetter op 335 435
Nedleeggelse af malerinstallation 760 760
Nedtagning af maler 685 740
Oprettelse af mikro VE-anlaeg 1670 1910
Oprettelse af mikro VE-anlaeg ekskl. malerinstallation 1385 1385
Rykker til kunde ved for sen betaling® 2 100 100
Udbringning af maler 215 240
Til elhandler via datahubben
Afleesningsbesgg 450 555*
Besgg med henblik pa afbrydelse (lukkebesgg)® 580 670*
Fjernbetjent afbrydelse® 105 105
Fjernbetjent gendbning 105 105
Fjernbetjent gendbning uden for normal arbejdstid 260 260
Fogedforretning, udkgrende* Efter regning Efter regning
Opstart af fogedforretning® 790 790
Genopszetning af nedtaget maler 710 790*
Gendbning 550 625*
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Gendbning uden for normal arbejdstid 1230 1445*
Kontrolmaling ved opseetning af ekstra maler 1420 1420
Malerundersggelse pd akkrediteret vaerksted 1990 1990
Malerundersggelse pa stedet 640 785*
Nedtagning af maler 660 700
Rykker for manglende selvafleesning® 75 75
Skgnnet afleesning 65 65

Nyt gebyr taget til efterretning af Energitilsynet d.
16. marts 2017. Netselskaber skal have metode-
godkendt gebyret hos Energitilsynet far brug:

Forgeeves karsel® 560 560
Direkte til elhandler

For sen betaling fra elhandler? 3 310 310
Rykker til elhandler ved for sen betaling®: 2 100 100

1) Disse gebyrer er i henhold til Told- og Skattestyrelsens afggrelse SKM2004.273TSS af 2. juli 2004 fri-
taget for moms.

2) Fastsat ved lov. Rentelovens 8 9 b, jf. lovbekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014.

3) Fastsat ved lov. § 2, stk. 2, i bekendtgarelse nr. 601 af 12. juli 2002, som e&endret ved bekendtggrelse
nr. 105 af 31. januar 2013, om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling.

4) Fastsaettes af fogedretten iht. retsplejeloven.

5) Dette gebyr ma kun anvendes, nar fogeden ikke fastseetter sagens omkostninger iht. retsplejeloven.
6) Disse gebyrer er fritaget for moms mellem elhandler og kunde, jf. medlemsinfo nr. 92/2016. For sa vidt
angar afbrydelse forudsaetter momsfritagelsen som udg.pkt., at afbrydelsen sker som led i en restance-
procedure.

* Gebyrstigningen er vaesentlig og skal varsles 4 maneder forud for ikrafttraedelse.

Metodegodkendelse, anmeldelse af priser, varsling mv.

Det er en forudsaetning for anvendelse af standardgebyrer, at netselskaberne
har faet metodegodkendt brugen af Dansk Energis standardgebyrer hos Ener-
gitilsynet. Det nye standardgebyr for forgaeves karsel skal altsd metodeanmel-
des til Energitilsynets sekretariat, som skal godkende metoden, far gebyret gyl-
digt kan tages i brug.!

Link til Energitilsynets skemaer til metodeanmeldelse

Netselskaberne er ogsa forpligtet til at anmelde gebyrers starrelse og ikrafttree-
delsesdato til Energitilsynet. Det geelder bade gebyret for forgaeves karsel og
de aendringer i gvrige gebyrer, som sker fra 1. januar 2018 som fglge af indfas-
ningskravet. Denne anmeldelse kan evt. foretages samtidig med metodean-
meldelsen, sa leenge dato for ikrafttreedelse er efter godkendelsestidspunktet.
Der er ikke noget til hinder for allerede nu at anmelde gebyrpriser for 2018.2

Netselskaberne skal sgrge for at priser, herunder gebyrer offentliggares pa
egen hjemmeside. Godkendte metoder skal ogsa offentliggares pa hjemmesi-
den, inkl. dato for Energitilsynets godkendelse.

1 Reglerne om metodegodkendelse findes i bkg. nr. 1085 af 20. september 2010.
2 Reglerne om anmeldelse af priser findes i bkg. nr. 823 af 27. juni 2014.


http://energitilsynet.dk/el/selvbetjening-netselskaber/metodeanmeldelser/
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Gebyr for forgeeves karsel er et nyt gebyr og dermed et nyt priselement, der
skal varsles overfor elleverandgrerne 4 maneder forud for ikrafttraedelse. Vars-
ling skal ske via datahubben (oprettelse, sendring og stop af priselementer).

| forhold til eendringer i gvrige gebyrer, der gar via datahubben, og som aendres
som fglge af den gradvise indfasning pr. 1. januar 2018 skal netselskaberne
ogsa veere opmaerksomme pa, at skal ske en forudgaende varsling 4 maneder
forud, hvis eendringen i det enkelte gebyr er vaesentlig®. Der er ikke varslings-
regler for gebyrer, der gér direkte fra netselskab til kunde.

Dansk Energi har foretaget en beregning af de priseendringer, der sker i stan-
dardgebyrerne pr. 1. januar 2018 i forhold til de nugaeldende. | forhold til de ge-
byrer, der gar via datahubben, er seks af gebyraendringerne veesentlige. Disse
gebyrer er markeret med en * i ovenstaende tabel.

Der kan i gvrigt henvises til medlemsinformation 69/2016.
Med venlig hilsen

el

Dorte Gram
dgr@danskenergi.dk
Dir. tif. 22 75 04 09

8 Reglerne om varsling findes i Standardaftalens afsnit 14.6.
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Beskrivelse af Dansk Energis Standardgebyrer

Nedenfor er findes en naermere af Dansk Energis standardgebyrer. Det er vaesentligt, at selska-
bernes anvendelse af gebyrerne sker i overensstemmelse med disse beskrivelser.

1. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til kunde

Disse gebyrer vedrgrer tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold, som er reguleret i
tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren. Det er ogsa gebyrer for relate-
rede betalingsydelser.

1.1

1.2

Betalingsaftale

Beskrivelse af ydelsen:
Indgaelse af aftale om betaling over en periode, fordi en kunde har problemer med at betale.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Betalingsaftalen vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold, som er
reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren.

For sen betaling fra erhvervskunde

Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkraeves fra erhvervskunder uanset afsendelse af ryk-
ker til deekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold,
som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtggrelse om for sen betaling?. Det fremgar af
bestemmelsen, at opkraevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for opkraevning af rykker-
gebyrer. Safremt den lovbestemte starrelse af gebyret aendres, justeres gebyrets starrelse i over-
ensstemmelse med loveendringen uden forudgaende varsling eller metodegodkendelse.

! Bekendtggrelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som andret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar 2013.



1.3

1.4
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1.6

1.7

Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning

Beskrivelse af ydelsen:
Genafbrydelse ved eventuel ulovlig gentilslutning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Netselskaber kontrollerer rutinemaessigt afbrudte installationer. Konstateres en ulovlig gentilslut-
ning afbrydes igen, og installationen sikres. Om ngdvendigt underrettes Sikkerhedsstyrelsen.

Gebyret deekker ikke betaling for energiforbrug og omkostninger forbundet med inddrivelse af er-
statningskravet som fglge af det uberettigede forbrug.

Midlertidig tilslutning, forsyningen szetter op, 1 malere

Beskrivelse af ydelsen:
Opseetning af midlertidig installation bestaende af 1 maler opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding, planleegning samt selve opsaetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestram.

Midlertidig tilslutning, forsyningen szetter op, 2 malere

Beskrivelse af ydelsen:
Opseetning af midlertidig installation bestaende af 2 malere opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding, planleegning samt selve opsaetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestram.

Midlertidig tilslutning, installatgr saetter op

Beskrivelse af ydelsen:
Handtering af tilmelding ved midlertidig installation opsat af kundens installatar.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding samt koordinering af tilslutning.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestram.

Nedleeggelse af malerinstallation

Beskrivelse af ydelsen:
Nedleeggelse af mélerinstallation inkl. nedtagning af maler med tilhgrende elanleeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning, planleegning samt selve nedlaeggelsen inkl. nedtagning.

Gebyret vil fx blive anvendt ved nedrivning af ejendomme, hvor der ikke laeengere skal veere elfor-
syning.




1.8 Nedtagning af maler

Beskrivelse af ydelsen:
Afbrud af installation samt nedtagning af maler uden nedleeggelse af selve installationen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfeelde, hvor der ikke eksisterer et leverandgrforhold og vedrgrer kgrsel,
malernedtagning, afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er foretaget ulovlig gentilslutning.

1.9 Oprettelse af mikro VE-anlaeg

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opsaetning af installationstil-
sluttet mikro VE-anleeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Tilmelding inkl. administrative processer samt installation af fiernaflaest maler.

1.10 Oprettelse af mikro VE-anlaeg ekskl. méalerinstallation

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opseaetning af installationstil-
sluttet mikro VE-anleeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Tilmelding inkl. administrative processer, ekskl. installation af fiernaflaest maler.

1.11  Rykker til kunde ved for sen betaling

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som faglge af for sen betaling.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den manglende betaling vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold,
som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren.

Gebyret anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal veere minimum 10 dage mellem
udsendelse af rykkere.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven?. Safremt den lovbestemte starrelse af
gebyret aendres, justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med loveendringen uden forud-
gaende varsling eller metodegodkendelse.

1.12 Udbringning af maler

Beskrivelse af ydelsen:
Udbringning af maler til installatar.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Kgrsel samt planlsegning.

2 Bekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (rentelo-
ven).



2. Gebyrer, der faktureres til elhandleren via datahub
| dette afsnit fremgar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere til elhandleren via datahub-

ben.

2.1

2.2

2.3

2.4

Afleesningsbesgg

Beskrivelse af ydelsen:
Kontrolafleesning hos elforbrugeren foretaget af netselskabet.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Montgar besgger elforbrugeren og afleeser elmaleren. Foretages hvor henvendelser til elforbruge-
ren ikke har medfgrt en afleesning af elmaleren. Kan ogsa foretages efter anmodning fra kunde
eller elleverandgr.

Besgg med henblik pa afbrydelse (lukkebesgg)

Beskrivelse af ydelsen:
Montgr tager pa besgg pa installationsadressen for at foretage afbrydelse.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planlaegning og udfarelse af lukkebesaget.

Gebyret daekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes forsyning.
Afbrydelsen foretages ved besgg pa installationsadressen.

Afbrydelse kan ske pa anmodning fra elleverandgren, bade efter kundens eget gnske eller hvis
kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige forbrug. Afbrydelse
kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i forhold til netselskabets ydelse. Det
kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kunden ikke vil afhjeelpe.

Fjernbetjent afbrydelse

Beskrivelse af ydelsen:
Fjernbetjent afbrydelse af installationen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planleegning samt foretagelse af fjernafbrydelsen.

Gebyret deekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes forsyning. Af-
brydelsen foretages fjernbetjent fra netselskabets kontor.

Afbrydelse kan ske pa anmodning fra elleverandgren, bade efter kundens eget gnske eller hvis
kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige forbrug. Afbrydelse
kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i forhold til netselskabets ydelse. Det
kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kunden ikke vil afhjeelpe.

Fjernbetjent genabning

Beskrivelse af ydelsen:

Fjernbetjent genabning af installationen, nar denne har vaeret afbrudt pga. misligholdelse eller
rekvireret lukning, og hvor maleren ikke har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning og foretagelse af gendbningen. Gendbningen foretages fiernbetjent fra
netselskabets kontor.




25 Fjernbetjent genabning uden for normal arbejdstid

Beskrivelse af ydelsen:
Svarer til fiernbetjent genabning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Svarer til fiernbetjent genabning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

2.6 Fogedforretning, udkgrende

Beskrivelse af ydelsen:
Involvering af fogeden for at f4 nadvendig adgang til netanleeg vedr. nettekniske forhold.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kraeves adgang til maleren eller gv-
rige elanlaeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekniske arsager. Giver kun-
den ikke den ngdvendige adgang involveres fogeden for kundens regning.

Gebyret deekker de faktiske sagsomkostninger inkl. omkostninger til Iasesmed o.1., som netselsk-
abet far tillagt af fogedretten som led i fogedsagen.® Der opkreeves ikke betaling ud over de af
fogedretten tillagte sagsomkostninger.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som daekker netselskabets
direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af tilslutningsbestemmel-
serne. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kunden ikke vil afhjeelpe.
Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleverandgren der rekvirerer fogedforretningen og dermed
afholder omkostningerne.

2.7 Opstart af fogedforretning

Beskrivelse af ydelsen:

Opstart af fogedsag for at fa ngdvendig adgang til netanleeg vedr. nettekniske forhold, men hvor
sagen lukkes far foged og lasesmed involveres.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kreeves adgang til maleren eller gv-
rige elanleeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af tekniske arsager. Giver kun-
den ikke den ngdvendige adgang sendes sagen til fogedretten.

Gebyret anvendes i de tilfeelde, hvor sagen afsluttes fgr foged og lasesmed mgder op hos kunden.
Gebyret kan ikke anvendes samtidig med "Fogedforretning, udkgrende”, som daekker omkostnin-
ger til en fogedsag, inkl evt. Iasesmed.

Gebyret ma kun anvendes, nar fogeden ikke fastseetter sagens omkostninger iht. retsplejelovens
kap. 30.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som daekker netselskabets
direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af tilslutningsbestemmel-
serne. Det kan fx veere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som kunden ikke vil afhjaelpe.

Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleverandgren der rekvirerer fogedforretningen og dermed
afholder omkostningerne.

2.8 Genopseaetning af nedtaget maler

Beskrivelse af ydelsen:

Genopsaetning af maler samt gentilslutning af installation i den situation, hvor méleren har vaeret
nedtaget.

8 Sagsomkostningerne fastseettes af fogedretten i medfar af retsplejelovens kapitel 30.
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2.9

2.10
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2.12

2.13

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning, planleegning, karsel samt selve genopsaetningen inkl. gentilslutning.

Genabning

Beskrivelse af ydelsen:

Gendbning af installationen, nar denne har vaeret afbrudt pga. misligholdelse eller rekvireret luk-
ning, og hvor méleren ikke har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning og foretagelse af genabningen.
Gendbningen foretages ved fysisk besgg pa installationsadressen.

Genabning uden for normal arbejdstid

Beskrivelse af ydelsen:
Svarer til gendbning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Svarer til gendbning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

Kontrolmaling ved opsaetning af ekstra maler

Beskrivelse af ydelsen:

Opseetning af kontrolmaler ved siden af maleren for over en periode at vurdere, om der er fejl ved
maleren.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan der opsaettes en kontrolmaler ved siden af maleren, som
over en periode maler forbruget, sd en sammenligning kan finde sted. Gebyret deekker over op-
saetning af kontrolmaler, efterfalgende kontrol og vurdering samt nedtagning af kontrolmaler.

Gebyret opkraeves alene, hvis méleren konstateres fejlfri, og undersggelsen er sket p& kundens
eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersggelse pa akkrediteret veerksted

Beskrivelse af ydelsen:

Nedtagning af maler for at fa maleren undersggt pa akkrediteret malerlaboratorium samt opsaet-
ning af ny maler.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan maleren blive undersggt pa akkrediteret malerlaborato-
rium. Gebyret deekker over nedtagning af maler, opsaetning af anden méler samt undersggelsen
pa akkrediteret malerlaboratorium.

Gebyret opkreeves alene, hvis méleren konstateres fejlfri og undersggelsen er sket pa kundens
eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersggelse pa stedet

Beskrivelse af ydelsen:
Besgg pa installationsadressen for at undersgge elmaler for defekter.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
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Ved mistanke om defekt pa elmaler kan en indledende undersggelse foretages pa stedet. Det kan
fx veere kontrol af korrekt opsaetning og belastningstest. Gebyret deekker over besgg pa adressen
for indledende undersggelse.

Gebyret opkraeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri og undersggelsen er sket pa kundens
eller elleverandgrens foranledning.

Nedtagning af maler

Beskrivelse af ydelsen:
Afbrud af installation samt nedtagning af maler uden nedleeggelse af selve installationen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfeelde, hvor der eksisterer et leverandgrforhold og vedrarer karsel, maler-
nedtagning og afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er blevet ulovligt gentilsluttet.

Rykker for manglende selvafleesning

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker ved manglende indberetning af aflaesning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Er der ikke registreret en indberettet afleesning fra forbrugeren til den tid, der er skrevet pa aflaes-
ningskortet, udsendes et rykkeraflsesningskort.

Skgnnet afleesning

Beskrivelse af ydelsen:

Ved manglende indberetning af afleesning kan netselskabet i visse situationer skgnne en aflees-
ning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Den skgnnede afleesning foretages ud fra skabelon-data.

Forgeeves karsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret deekker forgeeves karsel, der vedragrer nettekniske forhold, som fx udskiftning, flytning,
reparation, tilsyn, kontrol, aflaesning el.lign. af eimaler eller andre elanlaeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Forgeeves kgrsel i forbindelse med aftalte besgg vedragrende nettekniske forhold, som kunden har
rekvireret, og hvor kunden ikke har aflyst rettidigt, paleegges gebyret.

Ved forgaeves karsel, nar det er netselskabet, der har initieret besgget, fx ved udskiftning af elma-
lere el.lign., kan gebyret alene paleegges, hvis besgget er varslet i tilstraekkelig tid forud. Et varsel
pa mindst 10 hverdage fra kundens modtagelse af varslet, vil almindeligvis blive anset som til-
straekkeligt. | ferieperioder vil der veere behov for et laengere varsel. Besgget skal vaere afgraenset
til tidsinterval pa maksimalt 4 timer.

Kunden skal informeres om, at hvis det varslede tidspunkt ikke passer kunden, kan der aftales
andet tidspunkt ved henvendelse til netselskabet. Kunden skal samtidig informeres om, at kunden
via sin elleverandgr kan risikere at blive opkraevet et gebyr for forgeeves karsel, hvis netselskabet
ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.

Der palaegges ikke gebyr for forgaeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har anmodet
netselskabet om et andet mgdetidspunkt. Der paleegges heller ikke gebyr for forgeeves karsel til




besgg, hvor kunden inden besgget har gjort indsigelse mod at f& besgget, som er varslet af nets-
elskabet over for kunden og ikke er udtrykkeligt aftalt med kunden.

Gebyret deekker omkostninger til planleegning og kgrsel.

3. Gebyrer, der faktureres direkte til elhandleren
| dette afsnit fremgar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere direkte til elhandleren. Det
drejer sig om gebyrer vedr. for sen betaling fra elhandlere.

3.1

3.2

For sen betaling fra elhandler

Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkraeves fra erhvervskunder uanset afsendelse af ryk-
ker til deekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vil vedrgrer elleverandgrens samlede betaling til netselskabet. Stgrrelsen
af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtgarelse om for sen betaling“. Det fremgar af bestem-
melsen, at opkraevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for opkraevning af rykkergebyrer.
Safremt den lovbestemte stgrrelse af gebyret aendres, justeres gebyrets starrelse i overensstem-
melse med lovaendringen uden forudg&ende varsling eller metodegodkendelse.

Rykker til elhandler ved for sen betaling

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som fglge af for sen betaling.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den manglende betaling vil vedrgrer elleverandgrens samlede betaling til netselskabet. Gebyret
anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal veere minimum 10 dage mellem udsendelse
af rykkere.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven®. Safremt den lovbestemte stgrrelse af
gebyret sendres, justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med lovaendringen uden forud-
gaende varsling eller metodegodkendelse.

4 Bekendtggrelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som aendret ved bekendtggrelse nr. 105 af 31. januar 2013.
5 Bekendtggrelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (rentelo-

ven).
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Standardtekster pa netselskabets gebyrer i datahubben

Gebyrnavn

Navn i Datahub

Beskrivelse i datahub

Afleesningsbesgag

Net gebyr afleesningsbe-
sgg

Gebyr for kontrolaflaeesning hos forbru-
geren foretaget af netselskabet.

Besgg med henblik pa
afbrydelse (lukkebe-

s@g)

Net gebyr lukkebesgg

Gebyr for montgrbesgg pa installati-
onsadressen for at foretage afbrydelse.

Fjernbetjent afbry-
delse

Net gebyr fiernafbrydelse

Gebyr for fiernbetjent afbrydelse af in-
stallationen.

Fjernbetjent gendb-
ning

Net gebyr fiernabning

Gebyr for fiernbetjent genabning af in-
stallationen.

Fjernbetjent genab-
ning uden for normal
arbejdstid

Net gebyr fiernabning til-
leeg

Gebyr for fiernbetjent genabning af in-
stallationen uden for normal arbejdstid.

Fogedforretning, ud-
kagrende

Net
ning

gebyr fogedforret-

Gebyr for involvering af fogeden for at
fa ngdvendig adgang til netanlaeg vedr.
nettekniske forhold.

Opstart af fogedforret-
ning

Net gebyr opstart foged

Gebyr for opstart af fogedsag for at fa
ngdvendig adgang til netanleeg vedr.
nettekniske forhold, men hvor sagen
lukkes, for foged og lasesmed involve-
res.

Forgeeves karsel

Net gebyr forgeeves kgar-
sel

Gebyr for forgeeves kgrsel i forbindelse
med varslede eller aftalte besgg.

Genopseetning af ned-
taget maler

Net gebyr genopsaetning
maler

Gebyr for genopsaetning af méaler samt
gentilslutning af installation i den situa-
tion, hvor maleren har veeret nedtaget.

Gendbning

Net gebyr gendbning

Gebyr for gendbning af installationen,
nar denne har veeret afbrudt pga. mis-
ligholdelse eller rekvireret lukning, og
hvor maleren ikke har veeret nedtaget

Gendbning uden for
normal arbejdstid

Net gebyr genabning til-
leeg

Gebyr for genabning af installationen
uden for normal arbejdstid, nar denne
har veeret afbrudt pga. misligholdelse
eller rekvireret lukning, og hvor male-
ren ikke har veeret nedtaget.




Kontrolmaling ved op-
seetning af ekstra ma-
ler

Net gebyr kontrolmaling

Gebyr for opseetning af kontrolmaler
ved siden af maleren for over en peri-
ode at vurdere, om der er fejl ved ma-
leren.

Malerundersggelse pa
akkrediteret veerksted

Net gebyr akk. veerksted

Gebyr for nedtagning af maler for at fa
maleren undersggt pa akkrediteret ma-
lerlaboratorium samt opseetning af ny
maler.

Malerundersggelse pa
stedet

Net gebyr malertjek pa
stedet

Gebyr for besgg pa installationsadres-
sen for at undersgge elmaler for defek-
ter.

Nedtagning af maler

Net
maler

gebyr nedtagning

Gebyr for afbrud af installation samt
nedtagning af méler uden nedlaeggelse
af selve installationen.

Rykker for manglende
selvafleesning

Net gebyr rykker selvaf-
leesning

Gebyr for rykker ved manglende indbe-
retning af afleesning.

Skgnnet aflaesning

Net gebyr skgnnet aflees-
ning

Gebyr for skgnnet afleesning ved
manglende indberetning af aflaesning.
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